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AZORBAYCANDA XiDMOT SEKTORUNUN .iQTiSADi MOZMUNU VO ONUN
SAHOLORININ TOSNIFATI

Xulasa
Tadqigatin maqgsadi — xidmot sektorunun 6lkodo mozmunu, onun ndvlsrinin nazordon kegirilmaosi,
onlardan istifadonin problemli aspektlori formalasdiriimasidir.
Tadqiqatin metodologiyas1 — todqgigat isindo miixtolif yanasmalardan, montiqi olaraq iimumilog
dirmadon, miigayisali analizlordon vo diger iisullardan istifado edilmisdir.
Tadqiqatin totbiqi shamiyyati — Azorbaycan iqtisadiyyatina 6z tosirini gostoran miiasir innovativ
igtisadiyyat soraitinds 6lkodo xidmaot sahasinin miiasir toloblors cavab vermasi {iglin qisa miiddot orzindo

innovativ inkisaf saviyyasina kecid oks etmak.

Tadqiqatin naticasi — Azorbaycanin xidmaot sahasinin miiasir toloblors cavab vermasi vo daha inno-

vativ olmaga nail olmaga komok edo bilmok.

Tadgiqatin orijinalhg: va elmi yeniliyi — xidmot sektorunun xidmat toskilatlarinin daim tokmillogdi-
rilmasing va Xidmatin yeni tisullarinin, névlarinin va formalarinim meydana ¢ixmasina ehtiyac duymasina

sobob olumag.
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Xidmat sektoru, iqtisadiyyatin bir hissasini tos-
kil edir vo mallarin fiziki soxlin oldo edo
bilmayacayi, gérmayacayi va hiss eds bilmayacayi
tozo xidmotlori tomin edir. Xidmatlor genis bir
spektruma yayilan miixtolif sahalords toklif oluna
bilar vo 6z mozmununu 6lkanin igtisadiyyatina vo
toraqqQiys uygun olaraq doyisa bilar.

Oton osrin  ortalarindan  etibaron  xidmat
sahalorinin miixtalifliyinin vo artmasi xidmatlorin
coxlu sayda muxtalif sorh vo tosnifatinin yaranma-
smna sobob olmusdur. Bu baximdan, mixtolif
todgiqatgilar bazon “xidmot” anlayigina tamamilo
fargli monalar qoyurlar.

Xidmat sektorunun igtisadi mazmunu

Bozi miolliflor xidmatlorin  asas  xisusiy-
yatlorindan ¢ixis edirlar, masalan, geyri-maddilik,
istehsalin xidmotin istehlakindan ayrilmazligs,
xidmoatlorin saxlanmasimin miimkiinstizluyl vo is-
tehlak¢inin xidmato mulkiyyst hiiqugqunun olma-
masi vo S. Onlar maddi vo geyri-maddi xidmatlori
Ozlinomoaxsus xususiyystlorina gora forglondiran
K.Marksin talimlarins asaslanir.

Muolliflorin  basqa bir qrupu xidmatin
gGstorilmasi naticasinds osyalarm keyfiyyatinds
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Va ya insanin vaziyyatinds bas veran doyisikliklora
diqgat yetirir.

Miiasir iqtisadi ligatdo xidmaotlorin torifi “yeni,
awvallor movcud olmayan maddi mahsulun yara-
dilmadigi, lakin méveud, yaradilmig mohsulun
keyfiyyatinin doyismosi prosesinds foaliyyat ndv-
lori, islor novloridir. Bunlar agya soklinda deyil,
foaliyyat formasinda verilon faydalardir. Beloliklo,
xidmatlarin gostorilmasi arzu olunan naticoni ya-
radur”.

Bu sorh keyfiyyat vaziyystindoki doyisikliyi
nozoaro alir, lakin nazoro alinmir ki, xidmatlorin
gostorilmasi prosesinds tokco keyfiyyat doyisikliyi
deyil, hom do moakan dayisikliyi (nogliyyat), ha-
belo mivoqgoeti doyisiklik (maliyys xidmotlori),
hom obyektds, ham do soxsda.

T.Hilin anlayisinda “xidmat har hansi iqtisadi
vahido aid olan soxsin vo ya mohsulun
vaziyystinds birincinin ovvalcodon raziligr ilo
digor igtisadi vahidin foaliyysti noticosinds bag
veran doyisiklikdir”. Boanzar bir torif do var:
"Xidmatlar istehlakgilarin talobi ilo istehsalgilar
torafindan hoyata kecirilon vo adaton bu xidmatlori
istehlak edon vahidlarin vaziyystinin doyismasine
sobob olan heterojen foaliyyatlorin naticasidir."

[5].
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Bu toriflor dovlot doyisikliyins aiddir. Bu, bi-
zim fikrimizcs, xidmatlorin asas xarakterik xtsu-
siyyatidir. Muvafiq olarag, xidmatlorin gostaril-
moasinin naticasi hom obyektin, ham is proseslori-
nin, hom hadisalorin, ham do bir insanin
vaziyyatindoa doyisiklik ola bilar. Masalon, tibb,
tohsil, moadaniyyat xidmatlori.

Belalikla, bizim ndgteyi-nozarimizdon xidmot-
lorin mahiyyati daha ¢ox geyri-maddilikds deyil,
vaziyyatin doyismosi meyarindadir. Biitiin xidmot
novlori tamamilo geyri-maddi deyil, lakin demok
olar ki, hamisi obyektin va ya soxsin mokan, key-
fiyyat vo ya mivaqgeti Vvoziyystino tosir ilo
olagalondirilir. Yalmz "tomiz xidmatlor" tamamila
geyri-maddidir, bundan slavo maddi obyektlorlo
alagali bir gox xidmatlor var. Bu baximdan, torki-
bindo xidmat komponentinin mdévcudlugundan
asili olaraq dord mohsul kateqoriyasini ayirmaq
adatdir:

1) maddi formada tacassiim olunmus va slagali
xidmatlorin - gostorilmasini  nozords  tutmayan
tomiz maddi mohsul;

2) miigayiot olunan xidmatlori olan maddi mal-
lar (zomanot altinda olan avadanliglara tomir vo
texniki xidmot gdstarilmoklo moisot texnikasinin
satis1 va S.);

3) alagali xidmotlor vo mallarla asas xidmat
(geyri-maddi dasima xidmeotlorinin satis1 kifayat
godor maddi orzaq, yorgan, qulaqlig, jurnallarin
togdim edilmasi ilo miisayiot edildikdo, insanlarin
hava vo domir yolu dagimalari sahasi);

4) tomiz xidmat (biznes, maliyya, pesokar, kon-
salting vo tohsil xidmotlori, muzey xidmatlori,
gozallik salonlari, turizm agentliyi xidmatlori va S.).

Xidmatlorin - mlayyanlagdirilmasine  bu ya-
nasma ¢argivasinds yalmz xidmot sektorunda key-
fiyyat doyisikliyinin bag verdiyini vurgulamaq
geyri-muayyan gorune bilor. Hoagigaton do, bir
torafdon, maddi mohsulun istehsali prosesindo
muxtalif amok vasitalorinin kémayi ilo xammala
va materiallara tasir gostarilmasi naticasindo xam-
malin hazir mahsula ¢evrilmasi bas verir ki, bu da
0 demokdir ki, keyfiyyat vaziyyatinds doyisiklik
bas verir. Lakin digor torofdon, maddi sferada
mohsullarin vaziyyatinin doyismasi istehsal pro-
sesi moarhalasinds bas verir ki, bu da 6zlilyiindo
birbasa satis obyekti deyildir. Xidmatlorin icrasi
zamani obyektin vo ya soxsin voziyystindos dayi-
siklik xidmatin satis1 prosesindo eyni vaxtda bas
verir. Maddi sferada satis obyekti osyadir
(masalan, ¢orak, garderob, avtomobil, sabun vs s.),
xidmat sektorunda iso satis obyekti prosesdir
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(masalan, talim, mialica), naqliyyat, inkisaf, yasa-
yis, yemok). Muvafiq olarag, bir-biri ilo six
olagads olan bir sey vo proses arasinda daimi
muqayiss aparilir. Masalon, kitab talimdir, yemok
gidalanmadir, derman mualicadir, nagliyyat va-
sitasi nagliyyatdir, alot texniki xidmatdir va s.

Demoli, xidmat sektorunda maddi istehsaldan
forgli olaraq, prosesin 6zu xidmatlorin gostoril-
mosinin naticasidir. Eyni zamanda, xidmatin
gOstorilmasi  prosesi obyektin vo ya soxsin
vaziyyatinin i¢ formada - keyfiyyat, mokan vo za-
man soklinds dayisdirilmasini birbasa nozards tu-
tur. Belo ki, agor satinalma vo ya tomonnasiz
alimma obyekti, ictimai amtos halinda prosesdirsa,
bu foaliyyst ndvi xidmst sahasins, davam edan
horokati tocassim etdirmayan ogya iso material
sahosinos aiddir. Bu farg moanim négteyi-nozarim-
don xidmat sektorunda foaliyystin maddi istehsal-
dan osas forglondirici xususiyystidir vo miiayyan
faaliyyat ndvlarinin xidmat sahasi kimi tasniflogdi-
rilmasinin vahid meyarini1 miiayyan etmays imkan
verir.

Foaliyyat  kimi  xidmatlorin  mahiyyatini
muoayyan edoarkon yuxarida qeyd olunanlari iimu-
milosdirak. Beloliklo, xidmot, birbasa xidmatin
gostarilmasi prosesinds bir obyektin va ya soxsin
keyfiyyot, mokan vo ya mivaqgoeti voziyystinin
doyisdirilmasindan ibarat olan miixtalif daracads
nozoro c¢arpan faydali tosir gOstoran insan
foaliyyoti prosesidir. Noatico etibarilo, xidmat
sahalari primitiv xidmatlor deyil, faydali foaliyyat
sahalaridir.

Hazirda informasiya vo kommunikasiya texno-
logiyalari, pesokar, biznes, elmi vo texniki
xidmatlor, maliyys va sigorta, tohsil vo sohiyys
kimi yuksok texnologiyali xidmot saholori igtisadi
artima oshomiyyatli téhfo verir. Mahz bu sonaye
saholorinin inkisafi innovasiyalarin manbayi Vo
diinyada iqtisadi artimin katalizatorudur.

Miuiasir realliglarda “xidmot” vo ya “xidmat
sektoru” anlayiglart yiiz vo ya iki yiz il
ovvalkindon daha genis sorh olunur. Bu ter-
minlorin ev qullugeusunun isi ilo alageli algaldict
formada qgavranilmasindan yaymnmaq lazimdir.
Xidmat sektoru bu gun fiziki amakdon daha ¢ox
intellektual amokla alagolondirilir ki, bu da tod-
rican robot texnikas1 vo komputerlarlo avaz olu-
nur. Alimlor, memarlar, marketologlar, mihon-
dislar, musllimlar va hakimloar - biitiin bu pesokar-
lar xidmat sahosinds ¢aligirlar vo onlarin omayinin
naticasi iqtisadiyyatin, zokanin vo butovlikdos
comiyyatin taraqqisidir.
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Eyni zamanda, iqtisadiyyatin bazi sosial saho-
lorinin gavranilmasinda etik problemlarin an bo-
yik rahathgi, strukturu va halli Gglin onu
faaliyyatlorin shomiyyatliliyinin azalmasi va onla-
rin artan doracasi asasinda slave bdyuk sektorlara

Birinci sektor
(istehsal sektoru)

Ikinci sektor (xidmot
sektoru)

Ticarat, naqliyyat,
tomir, saxlama,
qonagparvarlik, turizm,
aylonca, soxsi vo maisat
xidmotlori

Kond tosorriifati,
madangixarma vo
istehsal

bolmok mumkiin gorinur. igtisadi vo sosial teraqqi
Uctin shamiyyat kasb edir. Buna oasaslanarag, dérd
boyuk sektorun miayyanlagdirilmasina asaslanan
yanasma toklif edo bilarik (Sakil 1).

Dérdinct dévr
(yliksak texnologiya
sektoru)

Uglincii sektor
(sosial sektor)

Tahsil, sahiyya,
madaniyyat, sosial
foaliyyat vo dovlet
idaragiliyi

Pesokar, biznes, elmi,
texniki, maliyys vo
sigorta foaliyyoti

Sokil 1. Dord sektorlu igtisadi model.

Bels ki, diinya igtisadiyyatinda kond tesarriifa-
tiin xtisusi ¢akisinin shamiyyatli doracads azal-
masi ilo alagodar olaraq kond tosorriifati, madan-
cixarma va istehsal sahalarinin vahid sektorda - il-
kin va ya istehsalda birlasdirilmasi magsadouygun
olard1. Ikinci doracali vo ya xidmet sektoruna ti-
carat, nogliyyat, tomir, saxlama, gonagparvarlik,
turizm, aylonca, soxsi Vo moaisot xidmotlari va s.
kimi maddi va dostok xidmatlori daxil ola bilar.

Ali sektor vo ya sosial sektor tohsil, sohiyys,
modoniyyat, dovlat idaragiliyi va s. kimi butiin so-
sial shomiyyatli faaliyyatlori birlagdiracokdir. Bu
halda, etik problemlorin gargisini almaq olar, ¢iinki
bu faaliyyat ndvlorinin sosial sektorda birlosdi-
rilmasi onlara miinasibotdo “xidmot” s6ziinu
islotmokdon uzaglagsmaga imkan verocokdir.

Va nohayat, sonuncu dordiincu sektor elmi bi-
liklorin formalagmasinin va yeni texnologiyalarin
foal totbiginin bas verdiyi bilik tutumlu va intellek-
tual foaliyyatlori ohato edocokdir. Natica etibarilo,
yiksok texnologiya vo ya innovasiya sektoruna
pesokar, biznes, elmi, texniki, informasiya vo
kommunikasiya, maliyys va sigorta faaliyyati va s.
kimi faaliyyatlor daxil ola bilar.

Tohsil sektoruna galinca, onu ham sosial sek-
torda, ham do yuksak sosial-igtisadi shamiyyoto
malik yiksok texnologiyalar sektorunda tosnif
etmok olar. Lakin elmi biliklorin formalagsmasi
tohsil sahasindo bas vermoasino baxmayarag, bu
tosnifatda dordunct sektora daxil olan digor sona-
yelordon fargli olarag, onun sosial rolu mugayiso
olunmaz doracads yiksok olduguna gora tglncl
sektor kimi tosnif edilir.

Monim ndqteyi-nozarima gors, bu dord sek-
torlu model biza bazi sonayelarin xidmat sahalori
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kimi gobul edilmasi vo igtisadiyyatda foaliy-
yatlorin daha montiqi sokildo qurulmasi kimi etik
problemlordon gagmaga imkan veracokdi. Bu-
nunla bels, bu yanasma sonradan daha hartorofli
dogiglosdirma va toforriat talab edir.

Xidmat sektoru, iqtisadiyyatin onamli  bir
hissasini togkil edir vo muxtalif sahalords genis bir
omok togkilatini, xidmat miassisalorini va institut-
lar1 ohato edir. Igtisadi mezmunu vo saholori
muxtalif ola bilar, lakin asason asagidaki sahalori
ohats edir:

Sayahot va turizm: otelgilik, restoranlar, turlar
Vo nogliyyat xidmatlori Kimi turizm vo soyahot
sektorlari, xidmot sektorunun boyuk bir hissasini
toskil edir.

Omlak vo manzil xidmatlori: gayrimustari vo
amlak idaraetma xidmatlori, kirays veran va sahib-
karlar arasinda komok kimi amlak sektorunda ge-
nig bir spektri 6ziinds shats edir.

Tibbi xidmoatlor: saglamliq vo tibbi xidmatlor,
sohar vo Qosobalords saho torkibini toskil edir.
Xastoxanalar, Kliniklor, tibb muassisalori v tibbi
todgiqatlar bu sahays aid olur.

Omoakdashiq xidmatlori: maslohat va konsalting
xidmatlori, sirkotloro idarsetmo vo strateji
maslohatlori, insan resurslar va is rekruitment (iso
gobul) kimi sahalari ohato edir.

Texnologiya  xidmotlori:  IT  xidmatlori,
program tochizati, malumat texnologiyalart va in-
ternet xidmatlari, bu sahonin bir hissasidir.

Maliyys xidmotlori: bank xidmatlori, sigorta,
maliyys idaroetmoasi vo maslohatlosmo kimi ma-
liyya xidmotlori, iqtisadi strukturlarin asasini togkil
edir.
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Olags vo kommunikasiya: telekommunikasiya,
poct xidmatlori, reklam vo marketing, informasiya
texnologiyalar1 va sobokalar, alage vo kommuni-
kasiya sahosinin bagari resurslaridir.

Tohsil va tolim xidmatlori: maktablor, kollec vo
universitetlor, tolim morkazlori vo tohsil xid-
motlari, insanlarin bacariglarini inkisaf etdirmoyo
yardim edir.

Bu saholor bir-birindon asilidir vo muxtalif
xidmatlor toklif edon misssisalor va organlar bu
saholordo foaliyyat géstorir. Igtisadiyyatin dina-
mik torzi ilo birlogorak, xidmot sektoru genis vo
mustaqil bir sahs kimi inkisaf edir.

Xidmat sektoru, modern iqtisadiyyatlarda asas
rol oynayan v suratli inkisaf perspektivlorine sa-
hib olan bir sahadir. Bu sektorda muxtalif inkisaf
perspektivlori vardir. Xidmat sektorunun texnolo-
giya vo inovasiyalarla daha da tokmillogsmosi g6z-
lonilir. Internet, molumat texnologiyalari, bulud
hesablama va digar texnoloji yeniliklor, xidmat
sektorunu effektiv vo rahat etmok tgun doyisik-
liklora gatirir. Miistori tocrubasi, xidmot sektoru-
nun on vacib aspektlorindon biridir. Sirkatlor
miigtori tocriibasini artirmaga nail olmaq fiigilin
digar sirkotlorlo miqgayisads 6z Xxidmatlarini vo
proseslorini tokmillosdirmalidirlor. Maliyys xid-
motlari sahasinds inovativ yanasmalar va texnolo-
giyalar, mixtalif sirkotlora va bireylora daha genis
vo effektiv. maliyyo xidmotlori toklif etmoys
komok edir. Saglamliq vo tibbi xidmatlor saho-
sinda totbiq edilon rogoamsal texnologiyalar, tele-
meditsina va tibbi texnologiyalardaki inovasiyalar
saglamlig1 daha ¢ox insanlara ¢atdirmagq ti¢iin im-
kanlar yaratmaga komok edir. Turizm sektorunda
yenilik¢i xidmatlor va turistlorin tacriibasini artir-
maga yonlii yeni ideyalar, turizm sahasinds inkisaf
perspektivlorini genislondirir. Xidmat sektoru,
muxtalif regionlar va 6lkalor arasinda daha genis
omokdagsliq va taraqqi imkanlari yaradir. Qlobal is
saholari vo xidmot sirkotlori, diinya miqyasinda
bir-birilo slagolori daha da artirmaga nail olurlar.
Xidmat sektoru, sosial vo gevra Uglin eko-dost in-
kisaf ticiin daha ¢ox ehtiyatkar va stratli doyisik-
likloro uygunlagmaga nail olmaldir. Bu,
miistorilor {iglin daha inkisaf etmis vo yasanilan
diinyanin miihafizasi ¢ln daha stratli vo alverisli
xidmatlori naticaloys bilor. Informasiya texnologi-
yalarmin vo avtomatlasmanin daha ¢ox totbiqi,
omok bazarinda doyisiklikloro sobob olarag,
xidmot sektoru da is qiivvasi va tohsil tadrisatina
uygunlasmaga calisacaq. Bu perspektivlor bir-biri
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ilo alagoli olarag, xidmat sektorunda genis imkan-
lar yaradir va sahonin mistoqil vo maraqli bir inki-
safin qapilarin1 agmaga davam edir [6].

Azarbaycanda xidmat sektorunun sahalari-
nin tasnifati

Azaorbaycanda xidmat togkilatlarinin osas stra-
teji mogsadi bazar iqtisadiyyatinin formalasmasi
Vo inkisafi soraitindo siyasi vo igtisadi sabitliyi
gorumaqdir. Bildiyimiz kimi, xidmot sahasi
yuksok perspektivli vo sirotlo inkisaf edon
saholordon biridir. Bu saha ticarat vo nogliyyat ma-
liyyasi, sigorta va bir ¢ox digar vasitagi togkilatlar-
dan tutmus bir ¢ox saholori shato edir. Buraya
homcinin otellor, restoranlar, camasirxanalar,
g0zallik salonlari, tahsil va idman muassisalari, ra-
dio va televiziya stansiyalari, sayahot xidmatlori,
konsalting firmalari, sohiyys, muzeylar, Kinote-
atrlar, teatrlar vo s. Butuin bu musssisalor respubli-
kamizin shalisine va gonaglarina xidmat gostarir.
Yuxarida gostorilon xidmot ndvlorinin  hamisi
Azarbaycanda méveuddur va intensiv inkisaf edir.
Azorbaycanda xidmat togkilatlarinin osas strateji
mogsadi bazar iqtisadiyyatinin formalagmasi vo
inkisafi soraitinda siyasi va igtisadi sabitliyi qoru-
maqdir.

Bu giin 6lkada qgeyri-neft sektorunun alternativ
névl turizmdir. Azorbaycanda turizm sektorunun
boyiik perspektivlori var. Olkado zongin rekrea-
siya resurslarmim olmasi diinyanin hor yerindon
coxlu sayda turisti calb edir. Bununla slagedar,
Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti 1.0liyev
2011-ci il fevralin 15-do “2011-ci ilin Azorbaycan
Respublikasinda “Turizm ili” elan edilmasi
haqqinda” 1320 nomrali Soroncam imzalayib.
Azarbaycanda turistlori calb etmak tiglin muxtolif
todbirlar, soping festivallart kegirilir vo bu yaxin-
larda onlar “TAXFREE” (vergidon azadolma) adli
xidmotdon istifado etmoys baslayiblar. Bu, malla-
rin mablogine goro ©DV qaytaran miistorilora
togqdim edilon dinya miqyasinda moghur
xidmotdir.

Belalikls, belo bir gonasto goalmok olar ki, tu-
rizm Olkays golir getirir, igtisadiyyatin dirgal-
masina thfa verir, yeni otellar, aylonco obyektlori
acilir, miixtolif festivallar kecirilir vo s. daha cox
turist calb etmak. Biitiin bunlar yeni is yerlarinin
agilmasina, igsizliyin azalmasina, 6lkanin igtisadi
Vo madani inkisafinin artmasina xidmat edir. Tabii
ki, turizm sektoruna xidmat sektorunun rohbarlik
etmoasi qagilmazdir. Turistlorin yerlosdirilmasi va
ictimai iaso (zro yaradilmig alave dayar vo artim
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tempinin dinamikas1 sokil 2 miigahido etmok olur.
2023-cl ilda turistlorin yerlogdirilmasi va ictimai
iago sahasinda yaradilmig olava dayar avvalki ilo
nisboton 21,8 faiz artaraq 2684,5 milyon manat

toskil etmisdir. 2023-cii ildo Azarbaycan Respub-
likasina diinyanin 187 6lkasindoan 2085,8 min va
ya avvalki illo migayisads 30,2 faiz ¢ox acnabi va
votondasligl olmayan soxs golmisdir [7].
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Sakil 2. Turistlarin yerlasdirilmasi va ictimai iasa Uzra yaradilmis alava doyarin dinamikasi

2023-cu ilin yanvar-mart aylarinda ictimai iago
dovriyyassi  2022-ci ilin  mivafiq dovrd ils
muqayisado real ifadodo 21,9 faiz artaraq 414,8
milyon manat olmusdur. Ozal sektorda ictimai iago
doévriyyasinin 50,7 faizi hiiquqi soxslarin, 49,3 fa-
izi iS5 bu sahads sahibkarliq faaliyyati ilo mosgul
olan fiziki soxslorin payina diigiir. Hiiquqi soxslor
Uzra dovriyys 2022-ci ilin yanvar-mart aylar ilo
muqayisads 28,4 faiz artaraq 207,7 milyon manat
olmusdur (Cadval 1) [7].

Turistlori calb etmak, mehmanxana biznesi, tu-
rist ekskursiyalart vo s. ©On yiiksok Soviyyado

xidmat gostara bilon yiksak ixtisasl kadrlara ehti-
yac var. Bu mogsadls ¢oxsayli tolimlor vo hazirliq
xidmeati islori apartlir.

Olkodo turizmlo yanasi, xidmeot sahasinin do
daim  tokmillogdirilmasi  daxili  ehtiyaclarin
Odonilmasi tgiin lazimdir. Avropa &lkalorinds
mosgul shalinin taxminan 73%-i xidmot sekto-
runda ¢alisir. Azorbaycan kimi inkisaf etmokdo
olan 6lkalarda bu ragam 49-51% toskil edir.

Cadval 1

Ictimai iasa dovriyyasi

2023-cu ilin yanvar-mart ayla-
rinda, min manat

2023-cii ilin yanvarmart aylari
2022-ci ilin yanvar-mart ayla-
rma nisbaton, faizlo

Comi 414 766,2 121,9
0 cumloadan: dovlot 4 695,5 130,5
geyri-dovlat 410070,7 1218
ondan: fiziki soxslor 202 363,4 115,8

Ohaliys gostarilon 6donisli xidmatlor, mixtalif
saholorda toklif edilon va istifadagilor torafindan
bir 6donis garsiliginda alman xidmatlordi. Bu
xidmatlor genis bir sahads yer ala bilor va forgli
ixtisas sahiblori va sahalori shats edir. 2023-ci ilin
yanvar-mart aylarinda ohaliys gostorilon 0danisli
xidmatlorin doyari 2022-ci ilin mivafiq dovri ilo
muqayisado real ifadods 11,6 faiz artaraq 2608,1
milyon manat olmusdur. Hiiquqi soxslor
torafindon ohaliys 1980,3 milyon manatliq xidmot
gOstarilmisdir ki, bu da xidmatlorin mumi doyari-
nin 75,9 faizini togkil etmisdir. Cari ilin yanvar-
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mart aylarinda har bir 6lko sakini orta hesabla
257,4 manatliq va ya Oton ilin muvafig dovri ilo
mugayisado nominal ifadodo 47,0 manat ¢ox
muxtalif 0donisli xidmatlordon istifads etmisdir
(Sakil 3) [7].

Bozi analitiklor hesab edir ki, kond tosarriifati
Olkonin xidmot sektorunun payinin artirilmasinda
miihiim rol oynayir. Bu onunla izah olunur ki, in-
kisaf etmis 6lkalords urbanizasiya prosesi coxdan
dayanib. Eyni zamanda kond tssorriifatinda
moasgul olanlarin say1 azalacaq, xidmat sahalorinds



T. E. OHMODLI

/ m Azarbaycanda xidmat sektorunun igtisadi

Mazmunu Va onun sahalarinin tasnifat

calisanlarin say1 artacaq. Xidmatdo masgul olanla-
rin sayinin artmasi naticasinds ixtisash kadrlarin
saviyyasi yiiksalocak.

Dovlstin apardig: islahatlar, 6lkods yeni iqti-
sadi minasibatlor xidmat faaliyyatinin yaxsilagdi-
rilmasina yaxsi sorait yaratmaga imkan verir. Bii-
tln bunlar xidmat sektorunun xidmat toskilatlari-
nin daim tokmillogdirilmasine vo Xxidmatin yeni
tisullarmim, ndvlarinin vo formalarinin meydana
¢ixmasina chtiyac duymasina sabab olur. Xidmot
sektoru fordi ehtiyaclara getdikca daha ¢ox diggst
yetirmays basladi, eyni zamanda xidmaot bazarinda
ragabot artir vo daha sart keyfiyyat talablori ortaya
cixir. Naticado yerli vo xarici toskilatlar arasinda
rogabat miihiti yaranir ki, bu da yerli xidmat muos-
sisolorini  stimullasdirir  vo  ohalinin  bitun
tobagalarinin ehtiyaclarimi 6domak tiglin genis ¢e-
sidli xidmotlorin yaranmasina komok edir.

Notica

Bu glin xidmotlorin artimimin vo ragabat gabi-
liyyatinin artirilmasinin osas amili an son texnolo-
giyalarin totbigi, eloco do xidmatlarin innovativ
faaliyyatidir.

e Miuasir innovativ iqtisadiyyat soraitindo,
xidmat sahasi do innovasiyalar va effektivlik tot-
bigi ilo uygunlasmaga vo muasir tolobloro cavab
vermaya macbhur durumdadir. Azorbaycanin
xidmot sektorunu daha mdasir va innovativ hala
gotirmak tigiin asagidaki todbirlor gozlonilir:

e Informasiya texnologiyalarimin daha genis
totbiqi Vo rogemsallasdirma, xidmot tominatini
stratli va effektiv sokildo artirmaga imkan verir.
Mobil tatbiglor, veb saytlar, elektron 0donis sis-
temlari kimi digar innovativ texnologiyalar xidmat
sahosini inkisaf etdirmays kdmak edir;

Idaraetma vo tadbirlore e-sokildo olavo ola-
rag, onlayn xidmotlor va tatbiglor miistorilors daha
rahat va slratli xidmat tomin edir;

e  Turizm sahasinds yeni va yaradici tur pa-
ketlori, turist tocribasini inkisaf etdirmok Vo
miistorilo maraqh totil imkanlar toklif etmok;
Cevra Uglin eko-dost vo suratli tokmillogdi-
rilmis xidmatlor toklif etmok. Bu, siratli sokilda
doyison diinya perspektivinds miistarilo cox daha
¢okilon xidmatlor toklif etmok demokdir;

Xarici sirkatlorlo va dlkalarlo amokdashq
Vo olagelorin genislondirilmasi. Bu, Azarbaycan

xidmat sahasinin beynalxalq saviyyads taninma-
sina va artmasina komok edir;
Insan resurslarinm tokmillosdirilmasi Giclin
tohsil vo tolim programlarinin togkil edilmasi. Bu,
xidmat sektorundaki profesionallarin bacariglarmi
inkisaf etdirmoys Vo miistarilo daha yaxin vo yaxsi
xidmot toklif etmays yardim edir.

Bu todbirlor, Azarbaycanin xidmot sahasini
masir toloblora cavab vermoya vo daha innovativ
olmaga nail olmaga komoak eds bilar.
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IKOHOMUWYECKOE 3HAYEHHUE COEPBI YCJIYI' B 1}3EPBAFII[)KAHE n
KITACCUOPUKAIMSA EI'O OTPACJIEN

Pe3rome

Lesan ucciieoBaHus - pACCMOTPETH COJIEpKaHUE CPEephl YCIYT B CTPaHE, €€ BUIIBI M (JOPMHUPOBAHKE
MPOOJIEMHBIX ACTIEKTOB UX HCIOJIb30BaHMUS.

MeToauka MCC/IeT0BAHUS — B HCCIICAOBATEIBCKON pab0oTe UCIONB30BAUCH PA3IMYHBIC TIOAXO/bI,
JIOrH9IecKoe 0000IIeHNEe, CPABHUTEIIBHBINA aHAIN3 U JIPYTHE METOIBL.

IIpakTHyeckas 3HAYMMOCTH UCCIETOBAHUS - 3aKIIIOYACTCS B OTPAKCHUH MEPEX0a Ha YPOBEHb
WHHOBAIIMOHHOTO Pa3BUTHSI B KOPOTKUE CPOKH JUTS yIOBICTBOPEHHUSI COBPEMEHHBIX TPEOOBaHMIA CephI
YCIIYT B CTpaHE B YCIOBHUSIX COBPEMEHHON MHHOBAIIMOHHON 3KOHOMHUKH, OKa3bIBAIOIIECH CBOE BIIMSHUE.
10 PKOHOMUKE A3epOaiiikaHa.

Pe3yabTaTtoM wucciaenoBaHus - sBISIETCS TO, 4To cdepa yceayr AsepOaiipkaHa OTBEYaeT
COBPEMEHHBIM TpeOOBAHUSIM U MOXKET CIOCOOCTBOBATh JOCTHKEHUIO OOJBILEro KOJIUYECTBA
VHHOBAIU.

OpuruHaJbLHOCTL W HAY4YHasi HOBHM3HA HCCJIEIOBAHUH - OO0YCIaBIMBAIOT HEOOXOJUMOCThH
MOCTOSIHHOTO COBEPIICHCTBOBAHMS OOCTY)KMBAIOIINX OpraHu3aluii chepsl YCIYT U MOSIBICHNUS HOBBIX
METO/I0B, BUJIOB U JOPM OOCITYKUBAHUSL.

KiroueBble cioBa: cgepa ycnye, kiaccughuxkayus cgep ycnye, mypusm
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ECONOMIC IMPORTANCE OF THE SERVICE SECTOR IN AZERBAIJAN AND
CLASSIFICATION OF ITS INDUSTRIES

Abstract

The purpose of the research — consider the content of the service sector in the country, its types and
the formation of problematic aspects of their use.

Methodology of the research — The research work used various approaches, logical generalization,
comparative analysis and other methods.

The practical importance of the research — is to reflect the transition to the level of innovative
development in a short time to meet the modern requirements of the service sector in the country in the
conditions of a modern innovative economy that is exerting its influence. on the economy of Azerbaijan.

The results of the research — is that Azerbaijan's service sector meets modern requirements and can
contribute to achieving more innovation.

The originality and scientific novelty of the research — the importance of applying human capital to
the market, improving its use and management process.

Key words: human capital, types of human capital, human capital management, approaches to human
capital.
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